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AQUADOCK

Sicher unterwegs auf dem Wasser

Diese Seite ist Teil Ihres Sicherheitsbriefings — lesen Sie die Regeln aufmerksam, fiir Ihre Sicherheit und
alle anderen auf dem Wasser.

Die 10 Aquadock Kernregeln

Diese zehn Regeln gelten bei jeder Miete — unabhéngig von Erfahrung und Wetter. Sie basieren auf bewahrter
Praxis im Kanusport und unseren FAQ.

Schwimmweste — immer
Weste von Start bis Landung tragen — vor Abfahrt fest geschlossen. Pflichtausstattung bei jeder Tour.

Schwimmfahigkeit
Sicher schwimmen kénnen. Ab 12 Jahren; Minderjahrige nur mit schwimmfahiger Aufsicht.

Kein Alkohol, keine Drogen
Paddeln Sie nicht unter Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten, die Ihre Reaktionsfahigkeit beeintrachti-
gen.

Wetter im Blick
Vorhersage prufen, Himmel beobachten. Bei Gewitter, Sturm, starkem Wind oder Nebel: sofort ans Ufer.

Abstande einhalten
Halte stets einen angemessenen Sicherheitsabstand zu Badenden, Briicken, Anglern und anderen auf dem
Wasser. Mehr Abstand bei viel Verkehr, Wind oder eingeschrankter Sicht — und wo ortliche Regeln es verlangen.
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Vorfahrt & Rechtsverkehr
Rechts fahren, groReren Fahrzeugen ausweichen. Nie davor queren — dahinter passieren.

Ufernah starten
Einsteiger ufernah starten — Grundtechnik im Kurs oder per Video lernen. Distanz und Dauer langsam steigern;
Grenzen realistisch einschéatzen, Sicherheit vor Abenteuer.

Route mitteilen
Einer Person an Land Route und Rickkehrzeit nennen. Handy wasserdicht mithehmen.

Ausristung prifen
Paddel, Weste, Leash und Boot vor Start prifen; Defekte sofort melden. Kleidung an Wassertemperatur anpassen
(Neopren bei Kalte), Sonnenschutz mitnehmen.

Ricksicht & Natur
Leise paddeln, Schutzzonen meiden, kein Miill ans Wasser. Wildtiere in Ruhe lassen.
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Notfallverhalten & wichtige Kontakte

Im Ernstfall gilt: Ruhe bewahren, Gefahr einschétzen, Hilfe rufen. Speichern Sie die Nummern vor der Tour.

{ )
Wichtige Kontakte

Bei Lebensgefahr immer zuerst den Notruf. Bei Fragen zu PIN, Locker oder Ausriistung erreichen Sie Aquadock
direkt.

LEBENSGEFAHR AQUADOCK SUPPORT
+49 6032 9911029

Feuerwehr und Rettungsdienst — europaweit support@aquadock.eu

Erreichbarkeit Support: Mo—Fr, 9-18 Uhr (MEZ). AuR3er-
halb der Zeiten bearbeiten wir dringende Anfragen am

nachsten Werktag.

Teilen Sie vor jeder Tour lhre geplante Route und Riickkehrzeit mit einer Person an Land.

Was tun bei ...
Kentern oder im Wasser

Bleiben Sie ruhig. Die Schwimmweste halt Sie oben. Richten Sie das Board oder Kajak aus, wenn mdglich, und paddeln
Sie ans Ufer. Signalisieren Sie mit den Armen oder einer Signalpfeife. Bei Verletzung oder Unterkiihlung: 112.

Pldtzliche Wetteranderung
Brechen Sie die Tour sofort ab. Paddeln Sie den kirzesten Weg zum Ufer. Vermeiden Sie weite Querungen bei Wind und
Wellengang. Warten Sie am Land ab, bis die Lage sich beruhigt hat.

Verletzung
Bringen Sie die verletzte Person ans Ufer oder an einen sicheren Ort. Rufen Sie 112 und nennen Sie lhren Standort
(Gewasser oder Buchungsstation). Leisten Sie Erste Hilfe, wenn Sie dazu in der Lage sind.

Defekte Ausristung
Gehen Sie nicht mit beschadigtem Equipment aufs Wasser. Kehren Sie ans Ufer zuriick, sichern Sie die Ausriistung und
kontaktieren Sie den Aquadock Support per Telefon oder WhatsApp.

Orientierungslosigkeit
Folgen Sie der Uferlinie zurtick zur Station. Rufen Sie um Hilfe, wenn nétig. Bei Gefahr oder einbrechender Dunkelheit: 112
mit Standortangabe.
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Ruckgabe & nach der Tour

Eine saubere Ruckgabe halt die Station fur alle nutzbar und vermeidet Zusatzkosten bei Fahrlassigkeit.
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1. Rechtzeitig zur Station zuriick
Kehren Sie innerhalb lhrer gebuchten Mietzeit zur gebuchten Aquadock-Station zuriick.

2. Ausristung saubern
Spilen Sie Board oder Kajak mit Sti3wasser ab und trocknen Sie grob ab, soweit am Steg moglich.

3. Alles vollstandig zuriicklegen
Legen Sie Paddel, Schwimmweste und Leash (SUP) ordentlich ins Fach zurtck.

4. Smart Locker schliel3en
Schlieen Sie das Fach fest — die Tur muss einrasten. Priifen Sie, dass nichts eingeklemmt ist.

5. Rickgabe bestatigen
SchlieRen Sie den Vorgang in der Buchungs-App ab, falls Ihre Buchung einen Bestétigungsschritt vorsieht.

6. Schaden melden
Melden Sie Beschadigungen oder fehlende Teile sofort an den Support — Fotos helfen bei der Klarung.

7. Personliches mitnehmen
Nehmen Sie alle Wertsachen und persénlichen Gegenstande mit. Aquadock tibernimmt keine Haftung fur Verluste.

Vor jeder Tour

Lesen Sie den vollstandigen Leitfaden online unter https://aquadock.eu/de/sicherheit/ — inklusive Video-Briefing
und aktuellen Hinweisen. Standortdetails finden Sie auf der Standortseite Ihrer Buchung.
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